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JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED

Jéarelevalve teostamise 6iguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 I6iked 1 ja 3.
Jarelevalve teostamisel kontrolliti Rakvere Vallavalitsuse hallatava hoolekandeasutuse Uhtna
Hooldekodu (registrikood 75038345; tegevusluba SUH000054) valjaspool kodu osutatava
Uldhooldusteenuse  osutamise vastavust sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja
sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu osutatavale
O00paevaringsele Uldhooldusteenusele" (maarus) satestatud nduetele ning majandustegevuse
nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse (MSUS) § 30 Iikest 2.
Jarelevalve teostamise koht: Laulukaare tn 3, Uhtna alevik, Rakvere vald, Laane-Viru maakond.
Paikvaatluse aeg: 07.08.2026.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti tldosakonna jarelevalve talituse peaspetsialistid
Kadri Plato, Annika Steinberg ja Tonis Palgi (jarelevalvemeeskonna juht).
Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: teenuseosutaja esitatud dokumentides sisalduva
teabe anallus, paikvaatlus, vestlused hooldustdotajate ja hooldekeskuse juhatajaga; paringud
majandustegevuse registrist (MTR), tédtamise registrist (TOR) ja sotsiaalteenuste ja -toetuste
registrist (STAR). Jarelevalvetoimingutes osales hooldekodu juhataja Marina Landberg.

JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Uhtna Hooldekodu ei ole taitnud jargmisi digusaktides
satestatud ndudeid:

MSUS § 30 Idikes 2 satestatud tegevusloa omaja kohustust teavitada tegevusloa véljaandjat
hiljemalt viie toopaeva jooksul muudatustest, kui hooldustootaja voi abihooldustootajaga
solmitakse voi Idpetatakse tooleping.

Maaruse nr 36 § 3-s satestatud kohustust tagada teenuse osutamise tegevuskohas vahemalt
Uhe hooldustdétaja kohalolek kuni 36 teenusesaaja kohta 66paevaringselt ning lisaks vahemalt
uhe hooldustodtaja voi abihooldustddtaja kohalolek kuni 12 teenusesaaja kohta paevasel ajal 12
jarjestikuse tunni jooksul.



SKA tuvastas, et teenuseosutaja on jarelevalvemenetluse kaigus ajakohastanud tegevusloa
andmed. Samas ei vasta teenuse osutamine 02.10.2026 seisuga jatkuvalt sotsiaalkaitseministri
maaruse nr 36 §-s 3 satestatud ndudele tagada tegevuskohas minimaalne ndéutav arv
hooldustdoétajaid ja abihooldustdétajaid paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul. Hooldekodu
juhataja on teatanud, et rikkumise kdrvaldamiseks rakendatakse vajalikke meetmeid.

Arvestades, et Uhtna Hooldekodu on kérvaldanud tegevusloa andmete ajakohastamata
jatmisega seotud rikkumise ning rakendab meetmeid maaruse nr 36 § 3 nduete taitmiseks, ei pea
SKA kohese ettekirjutuse tegemist vajalikuks. SKA Iahtub eeldusest, et nduetele vastav
téokorraldus tagatakse esimesel vdimalusel. SKA kontrollib nduete taitmist 2026. aasta
novembris toimuva jarelkontrolli kaigus. Rikkumise jatkumisel kaalub SKA ettekirjutuse tegemist.

JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Rakvere Vallavalitsuse hallatavale Uhtna Hooldekodule on hooldusteenuse osutamiseks
tegevusluba, mille kohaselt on hooldusteenust lubatud osutada maksimaalselt 42 inimesele.
Teenuseosutajalt saadud andmete kohaselt osutati 07.08.2026 tldhooldusteenust 37 inimesele.

Majandustegevusnouete tiitmine

MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat
hiliemalt viie td6paeva jooksul muudatustest, kui hooldustddtaja voi abihooldustddtajaga
sbBlmitakse vdi I6petatakse tddleping. Tegevusloa valjastajal peab olema vdimalus kontrollida
hooldustdotaja vdi abihooldustddtaja vastavust nduetele.

Hooldekodu juhataja mdonis, et tegevusloa andmeid (MTR) ei ole pikema aja jooksul uuendatud.
Tegevusloa 09.12.2019 versioonis olid 9 vahetult teenust osutava todtaja andmed.
Teenuseosutaja esitas 27.08.2026 tegevusloa muutmise taotluse. Kehtiv tegevusluba kajastab
Uhta Hooldekodus kdigi vahetult teenust osutavate tdotajate andmeid (10 hooldustéoétajat ja 3
abihooldust6otajat).

SKA seisukoht: teenuseosutaja kdrvaldas rikkumise jarelevalvemenetluse kaigus.
SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

SHS § 20 I6iked 1-3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise keskkonna
ja toimetuleku, teenusesaajate majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest lahtuvad
hooldustoimingud ja muud toimetulekut toetavad toimingud, mis on maaratud hooldusplaanis.

Uhtna Hooldekodu osutab uldhooldusteenust eelkdige Rakvere valla elanikele. Hooldekodu
hoone on kahekorruseline. Uld-ja hiigieeniruumid ning teenusesaajate toad on teenuse
osutamiseks kohandatud. Hooldekodu sissepdasud on varustatud kaldteedega. Hooldekodu
hoone ja Oueala on varustatud selgelt loetavate viitade ja infotahvlitega. Hoones on
platvormtdstuk, mis vdimaldab ratastooli ja kanderaamiga inimeste liikkumist korruste ning dueala
vahel. Hooldekodu Oueala on aiaga piiratud ning pakub teenusesaajatele mimtekesiseid
vbimalusi varskes 6hus viibimiseks. Suitsetamise kohad on kindlaks maartud. Hooldekodu
koridorides ja uldruumides on kasutusel videovalve. Hoolduspersonali ametijuhendite kohaselt
kasutatakse videovalvet teenusesaajate ohutuse tagamiseks. Teenusesaajate kasutuses on
kutsungiststeem. Juhatajalt saadud teabe kohaselt on kaheksal teenusesaajal diagnoositud
dementsus. Paikvaatluse ajal olid hooldekodu ruumid heas korras ning pérandapinnad ohutud.
Koridorid ja hlgieeniruumid on varustatud kaetugedega.

Teenusesaajate toad on Uhe kuni neljakohalised. Esimesel korrusel on 16 kohta taieliku
abivajadusega inimestele (sh Uks neljakohaline tuba). Teenusesaajatele tagatakse abivahendite
kasutamine. Ratastoole ja rulaatoreid puhastatakse regulaarselt.

Teenusesaajatele vajalikku teavet esitatakse nende vdimekust arvestaval viisil. Naiteks oli
infostendil valja toodud s66gikordade ajakava koos piltide ja kellaaegadega, paevakohane teave,
nadalane tegevuskava, slnnipaevainfo ning nadalamenii. Teave oli esitatud suure kirja ja
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visuaalsete elementide abil, toetades teenusesaajate iseseisvat orienteerumist igapaevases
elukorralduses. Teenusesaajate tubade uksed on tdhistatud silmas pidades maluhairetega
inimeste vajadusi.

Rakvere valla veebilehel on kattesaadav teave Uldhooldusteenuse eesmargi, sihtgrupi, teenusele
saamise korra, rahastamise ja kohatasu, kontaktandmete, kilastuskorra ning hooldekodu
tegevuste ja keskkonna kohta. Teenust osutatakse struktureeritud paevakava alusel ning
O66paevaringne Uldhooldusteenus hdlmab majutust, toitlustamist ja hooldusplaanis kavandatud
tegevuste elluviimist. Teenuse osutamisel on tagatud dendusabi kattesaadavus, liikumist ja
aktiivsust toetavad tegevused, sotsiaalnbustamine ning vdimalus huvitegevuses ja
kultuuritritustel osalemiseks. Too6tajatele on koostatud ametijuhendid ning igapaevaseks teenuse
osutamiseks kellaajaline juhend.

SKA seisukoht: Hooldekodu lahtub SHS § 20 I6igetes 1-3 satestatud nduetest.

SHS § 20 I6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded valjaspool
kodu osutatavale lGldhooldusteenusele. Maaruse nr 36 § 2 satestab nduded teenuse sisule, kus
maaratletud on hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud
ning fuusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud toimingud), mida tuleb lahtudes
teenusesaaja abivajadusest talle osutada ja hooldusplaanis kajastada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb arvestada teenusesaajate privaatsuse, tahte ja vdimekusega. Teenuseosutajal
on hooldustoimingute tegemisel selgitamiskohustus ja teenusesaajate lahedaste viivitamata
teavitamiskohustus ning teenuseosutajal tuleb vbéimaldada lahedastel tutvumist teenusesaaja
hooldusplaaniga.

Uhtna Hooldekodus on kasutusel tervikhooldusplaan, mis sisaldab teenusesaaja vajaduste
hindamist, terviseseisundit ja diagnoose kasitlevat teavet, hooldustegevusi ning toimetuleku- ja
riskihnindamisi. Hoolealuse paevikutes on esitatud igapdevaseks hoolduseks vajaminevad
andmed ja isikukeskne hooldusplaan.

Hindamise kaigus selgitatakse valja ka teenusesaaja individuaalsed eriparad, harjumused ja
eelistused. Tootajate selgituste kohaselt majutatakse teenusesaajaid Uhe- kuni neljakohalistesse
tubadesse. Isiklike hooldustoimingute tegemiseks kasutatakse vdimalusel duSiruume ning
privaatsuse tagamiseks kasutatakse vajaduse korral sirme, sealhulgas kulastuste ajal
voodihaigete teenusesaajate juures. Too6tajad markisid, et hooldustoimingute tegemisel
suheldakse teenusesaajatega ning arvestatakse voimaluse korral nende soovide ja eelistustega.

Hoolduspersonali téollesanded hdlmavad teenusesaajate abistamist igapaevatoimingutes,
sealhulgas s66misel, hugieenitoimingutes, ravimite manustamisel ja terviseseisundi jalgimisel.
Hooldustootajate ametijuhenditest, tookorraldusega seotud dokumentidest ning tootajate
selgitustest nahtub, et osutatakse maaruses nr 36 Kkirjeldatud isikuhooldustoiminguid ja
terviseseisundiga seotud toiminguid. Hoolduspdevikutes dokumenteeritakse teenusesaajate
seisund, hooldustoimingud, enesetunde muutused ja muu oluline teave, mida edastada vahetuse
tleandmisel. Hooldustoimingute dokumenteerimine leidis kinnitust paikvaatluse kaigus, sh
tootajate asjakohased selgitused tddkorralduse kohta. Hoolduspdevikus tuuakse eraldi valja
enam tahelepanu ja jalgimist vajavad teenusesaajad ning nende vajadused. Teenusesaajate
Uldpesu korraldatakse vahemalt Uks kord nadalas.

Teenusesaajate aktiivsena hoidmise toiminguid korraldab sotsiaaltddtaja nddalase tegevusplaani
alusel. Koostatud on nadalane aktiivsuskava, mis sisaldab regulaarseid juhendatud Uhistegevusi.
Paikvaatluse ajal viis sotsiaaltootaja teenusesaajatega labi voimlemisringi. Hooldekodu on avatud
kultuuritrituste labiviimisele ning Uhel korral kuus kilastab hooldekodu ,raamatukohver®.
Hooldekodu kilastamine toimub eelregistreerimise alusel. Teenusesaajatele on tagatud véimalus
kohtuda kulastajatega hairimatult hooldekodu 0-korrusel asuvates ruumides v6i duealal.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib maaruse nr 36 § 2 néudeid.


https://www.riigiteataja.ee/et/akt/114122023003?leiaKehtiv#para20:~:text=(4)%20Valdkonna%20eest%20vastutav%20minister%20v%C3%B5ib%20kehtestada%20m%C3%A4%C3%A4rusega%20t%C3%A4psustatud%20n%C3%B5uded%20v%C3%A4ljaspool%20kodu%20osutatavale%20%C3%BCldhoolduse%20eesm%C3%A4rgile%20ja%20selle%20sisule%2C%20sealhulgas%20
https://www.riigiteataja.ee/et/akt/122062023011#para2:~:text=%C2%A7%202.%20N%C3%B5uded%20teenuse%20sisule

SHS § 21 (hooldusplaan) — juhuvalimi alusel kontrolliti viie teenusesaaja hooldusplaani vastavust
SHS-is satestatud nduetele. Tuvastati, et kdik kontrollitud hooldusplaanid on koostatud 30 paeva
jooksul alates teenuse osutamisega alustamisest ning sisaldsid asjakohaseid taitmismarkmeid.

SKA seisukoht: SHS § 21 I6igetes 2-5 satestatud nduded on taidetud.

Teenuseosutaja vastavus SHS § 22 ja maaruse nr 36 § 3 nduetele - seisuga 08.08.2026 t66tab
10 hooldustddtajat ja 3 abihooldustdotajat. Karistusregistri 02.09.2026 paringu tulemusest
nahtub, et vahetult teenust osutavatel tdé6tajatel puuduvad SHS § 22 16ikes 5 nimetatud piirangud.
Seisuga 08.09.2026 on koigi hooldusteenust osutavate to6tajate andmed kajastatud tegevusloal.

Paikvaatluse kaigus fikseeriti, et 07.08.2026 kell 9.40 osutas teenust kaks hooldustdotajat ja kaks
abihooldusttotajat. Teenuseosutaja esitas jarelevalvemenetluse kaigus viimase kolme
té6ajagraafikud, mille kontrollimisel tuvastati, et 6htutundidel alates 18:00 ei ole taidetud maaruse
§-s 3 satestatud ndue, mille kohaselt paevasel ajal tagab teenuseosutaja vahemalt Uhe
hooldustdo6taja voi abihooldustddtaja kohaloleku kuni 12 teenusesaaja kohta 12 jarjestikuse tunni
jooksul. Juhataja 02.09.2026 selgituse kohaselt on peamine hoolduskoormus
(htgieeniprotseduuride 1abiviimine, toitlustamine, ravimite jagamine ja aktiivne tegevus)
koondunud ajavahemikku 08.00 - 18.00, mil kohal on kogu paevane meeskond (4 tootajat).
Ajavahemikul kell 18.00 - 20.00 vaheneb hooldusvajaduse intensiivsus oluliselt, piirdudes dhtuse
rahu ja baasvajaduste tagamisega. Hooldustodtajate miinumkooseisu plltakse dhtutundidel
tagada paindlike vahetusega; alates 01.01.2027 Iluuakse koostbds vallavalitsusega
abihooldusttotaja ametikoht, et tagada tookorraldus, mis vastab taielikult maaruse § 3 satestatud
nduetele. Uhtna Hooldekodu on astunud samme vajaliku personali varbamiseks ning avaldanud
04.09.2026 Tootukassa veebilehel hooldustodtaja toopakkumise (nr 1661117).

SKA seisukoht: SHS §-s 22 satestatud nduded on taidetud. Maaruse nr 36 § 3 néuded ei ole
taidetud.

Teenuskoha maksumus (sh hoolduskulu) on avalikustatud Rakvere valla veebilehel.
Odpéaevaringse ildhooldusteenuse maksumus on 1350 eurot. Kohaliku omavalitsuse eelarvest
kaetakse 650 eurot ja hooldusel oleva isiku omaosalusena tuleb tasuda 700 eurot kuus.
Teenusesaajalt vbetav tasu sisaldab O0paevaringset majutust, toitlustust ja muid teenuse
osutamisega seotud kulusid, sealhulgas ravimeid ja hooldusvahendeid.

SKA seisukoht SHS § 22" I6ikes 6 satestatud nduded on taidetud.

Tahelepanek
Uhtna Hooldekodu pdhimaaruse § 13 kohaselt teostab hooldekodu tegevuse lle jarelevalvet

vallavalitsus. SKA soovitab vallavalitsusel jarelevalve teostamisel pddrata tahelepanu ka
tegevusloal kajastatud andmete digsusele, et ennetada vdimalikke rikkumisi tulevikus.

(allkirjastatud digitaalselt)
Tonis Palgi
peaspetsialist (jarelevalve)
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